WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ EVENTOWO J. WIERSZYttOWSKA

I. DEFINICJE UZYTE W WARUNKACH UCZESTNICTWA, ZASADY OGOLNE

1.

Pojecia i definicje uzywane w niniejszych Warunkach Uczestnictwa majg nastepujgce znaczenie:

1) Warunki Uczestnictwa — niniejsze Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
Eventowo J. Wierszyttowska ul. Kotowo 60e Poznan 60-009

2) Impreza lub impreza turystyczna — impreza turystyczna Organizatora stanowigca potaczenie co najmniej
dwadch réznych rodzajow ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrdozy lub wakacji, spetniajgce warunki,
o ktérych mowa w art. 5 Ustawy.

3) Ustawa — Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dziennik Ustaw z 2017 r., poz. 2361)

4) Organizator lub Eventowo J.Wierszyltowska ul. Kotowo 60e Poznan 60-009, tel. 602 136 105, organizujacy
dang impreze turystyczna.

5) Podrézny lub Uczestnik — kazdy, kto chce zawrze¢ Umowe lub jest uprawniony do podrézowania na
podstawie Umowy zawartej w zakresie stosowania ustawy.

6) Strony — Organizator i Podrézny.

7) Agent turystyczny — przedsiebiorca, ktéry na podstawie umowy agencyjnej z Organizatorem sprzedaje lub
oferuje do sprzedazy imprezy utworzone przez Organizatora.

8) Umowa-zgtoszenie — formularz o nazwie ,,umowa-zgtoszenie” stuzgcy celom okreslonym w rozdziale Ill.

9) Umowa —zawarta miedzy Organizatorem a Podréznym Umowa o udziat w imprezie dotyczaca imprezy jako
catosci lub jezeli impreza jest realizowana na podstawie odrebnych umow, wszystkie umowy obejmujace
poszczegdlne ustugi turystyczne w ramach tej samej imprezy.

10) Katalog imprez — udostepniony przez Organizatora i skierowany do ogétu materiat informujacy o
imprezach w formie katalogu, folderu i broszury lub w formie im podobnej, zawierajacy informacje dotyczace
imprez organizowanych przez Organizatora.

11) Informacje dodatkowe — informacje dodatkowe do oferty turystycznej — szczegétowe zasady dotyczace
organizacji poszczegdlnych rodzajéw imprez, stanowigce uzupetnienie Warunkéw Uczestnictwa.

12) Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Podréznemu lub Organizatorowi przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego w sposdb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg i ktéry pozwala na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.

13) Ubezpieczyciel — AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. (ul. Chtodna 51; 00-867
Warszawa, +48 22 555 00 00, infolinia: 801 200 200) , zapewniajgcy wymagane ustawg ubezpieczenia oraz
zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci w postaci gwarancji ubezpieczeniowe;j.

14) Gwarancja ubezpieczeniowa — gwarancja ubezpieczeniowa na wypadek niewyptacalnosci Organizatora, o
ktorej mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy, wydana przez ubezpieczyciela.

15) Fundusz — Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, o ktdrym mowa w przepisach rozdziatu 5 Ustawy.

16) Nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci — sytuacja pozostajgca poza kontrolg strony powotujgcej sie na
taka sytuacje, ktérej skutkdow nie mozna byto uniknaé, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsgdne dziatania.

17) Niezgodnos¢ — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych impreza.



18) Powrdt do kraju — powrdt Podréznego do miejsca rozpoczecia podrézy lub do innego miejsca
uzgodnionego przez strony Umowy.

2. Warunki Uczestnictwa stanowig wzorzec Umowy w rozumieniu art. 384 k.c. i okreslajg prawa i obowigzki Organizatora i
Podréznego zwigzane z oferowaniem, sprzedazg i realizacjg imprez turystycznych Organizatora. W sprawach
nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa obowigzujg przepisy Ustawy.

3. Organizator i Podrézny przekazujg sobie wymagane Ustawg lub Umowag informacje, oswiadczenia i materiaty za
potwierdzeniem odbioru w sposéb odpowiedni do rodzaju uzgodnionego przez strony i wskazanego w Umowie-
zgtoszeniu trwatego nosnika, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Jezeli Ustawa wymaga przekazania Podréznemu informacji lub oswiadczenia na okreslonym nosniku — zostanie uzyty
nosnik wskazany w Ustawie.

5. Zawarcie Umowy potwierdza rezerwacje i wyraza tym samym zgode Podrdznego na postanowienia niniejszych
Warunkoéw Uczestnictwa oraz zakres $wiadczen okreslonych w Umowie, programie imprezy i szczegétowej ofercie.

Il. OBOWIAZKI INFORMACYJNE WOBEC PODROZNYCH
1. Przed zawarciem Umowy Organizator lub Agent udziela Podréznemu:

1) standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego standardowego formularza informacyjnego, zwanego
dalej ,,standardowym formularzem”, stanowigcego zatgcznik 1 lub 2 do Ustawy;

2) informacji okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 Ustawy, tj.:
a) dotyczacych gtéwnych witasciwosci ustug turystycznych:

=  miejsce pobytu, trase i czas trwania imprezy, w tym co najmniej przyblizong date poczatkowg i
koncowg oraz liczbe noclegdw zapewnianych w trakcie imprezy turystycznej,

= rodzaj, klase, kategorie lub charakter srodka transportu, a takze informacje dotyczace przejazdéw, w
szczegoblnosci czas i miejsce wyjazdow oraz postojow, a jezeli doktadny czas nie zostat jeszcze
okreslony — o przyblizonym czasie wyjazdu i powrotu,

= potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu,

= liczbe i rodzaj positkow,

= szczegbtowy program zwiedzania, wycieczki lub inne ustugi uwzglednione w cenie imprezy
turystycznej,

= czy jakiekolwiek ustugi turystyczne bedg swiadczone w grupie oraz — jesli to mozliwe — o przyblizonej
liczebnosci grupy,

= informacje o wymaganiach jezykowych, w przypadku, gdy skorzystanie przez Podréznego z niektérych
ustug turystycznych bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej,

= informacje o dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze,
na wniosek Podréznego, doktadne informacje na temat mozliwosci ich dostosowania do jego potrzeb.

b) kwote lub procentowy udziat przedptaty w cenie imprezy turystycznej i termin jej wniesienia oraz termin
zaptaty catej ceny, a takze sposdb dokonania zaptaty oraz wskazanie, jesli wptata jest przyjmowana na
turystyczny rachunek powierniczy,

c) cene imprezy turystycznej tgcznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi dodatkowymi optatami i
innymi kosztami lub — jesli nie mozna zasadnie oczekiwaé, aby koszty te zostaty obliczone przed zawarciem
Umowy o udziat w imprezie turystycznej — informacje o rodzaju dodatkowych kosztéw, ktérymi Podrézny moze
zostac obcigzony,

d) minimalng liczbe oséb wymaganych, aby impreza turystyczna sie odbyta,

e) termin powiadomienia Podrdznego na pismie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej z powodu
niewystarczajgcej liczby zgtoszen, jesli jej realizacja jest uzalezniona od liczby zgtoszen,

f) informacje o prawie do rozwigzania przez Podréznego Umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym
momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej za stosowng optatg oraz o wysokosci tej optaty,



g) ogdlne informacje o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o
wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej,

h) nazwe handlowa i adres Organizatora turystyki lub Agenta turystycznego, a takze ich numery telefonéw lub
adresy poczty elektronicznej,

i) informacje o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na pokrycie kosztéw
rozwigzania przez Podrdoznego Umowy o udziat w imprezie turystycznej lub kosztéw Swiadczenia pomocy, w
tym kosztow powrotu do kraju w razie wypadku, choroby lub smierci.

Organizator lub Agent turystyczny, przed zawarciem Umowy o udziat w imprezie turystycznej, informuje Podréznego w sposdb
jasny, zrozumiaty i widoczny o kazdej zmianie informacji wymienionych wyzej w lit. a-i.

2. Informacje o imprezie zawarte s3 w katalogu imprez, na stronie www Organizatora, w Warunkach Uczestnictwa,
informacjach dodatkowych do oferty turystycznej, w Umowie-zgtoszeniu oraz w dokumentach podrdézy wydanych
Podréznemu przed rozpoczeciem imprezy.

3. W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu udostepnia sie Podréznemu na trwatym nosniku kopie Umowy
lub potwierdzenie jej zawarcia.

4. Podrdziny jest uprawniony do zgdania kopii Umowy w postaci papierowej, jezeli zostata zawarta w jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron.

5. W opisach poszczegdlnych imprez turystycznych zamieszczonych w katalogu imprez Organizator podaje informacje o
gtéwnych wtasciwosciach ustug turystycznych.

6. Szczegétowy program zwiedzania oraz inne informacje, o ktérych mowa w ust. 5, mogg by¢ zawarte w innym niz katalog
materiale stanowigcym element Umowy.

7. Informacje wymienione w ust. 5, ktére wymagajg skonkretyzowania w odniesieniu do imprezy wybranej przez Podréznego,
sg konkretyzowane w Umowie w formie szczegétowych postanowien — stosownie do ustaler Organizatora i Podréznego.

8. Osoby niepetnosprawne mogg Uczestniczy¢ w imprezie samodzielnie lub, jezeli wymaga tego program imprezy, ze swoimi
opiekunami. Kazdorazowo opiekunowie prawni dziecka zobligowani sg ztozy¢ stosowne o$wiadczenie w tym zakresie.

Ill. UMOWA O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNE)

1. Stronami Umowy sg Organizator i Podrézny. W przypadku zawierania przez Podréznego Umowy na rzecz osoby trzeciej,
Podrdézny wskazuje te osobe w Umowie-zgtoszeniu. Jezeli Podrdzny nie ma petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, to
przy zawieraniu Umowy dziata za niego przedstawiciel ustawowy.

2. Podrézny okresla w Umowie-zgtoszeniu wybrang impreze, termin jej rozpoczecia i zakoriczenia, liczbe Podréznych
Uczestniczacych w imprezie oraz wskazane w umowie-zgtoszeniu dane osobowe Podrdznych, a takze, poprzez
zaznaczenie wtasciwej opcji, wskazuje rodzaje i zakres ustug objetych programem imprezy i sktada o$wiadczenia
zwigzane z imprezg przewidziane w formularzu Umowy-zgtoszenia. Organizator w Umowie-zgtoszeniu podaje
wymagane ustawg informacje o imprezie i zwigzane z impreza.

3. Integralng cze$¢ Umowy stanowia:

1. Program i warunki imprezy,

Warunki Uczestnictwa,

Ewentualne informacje dodatkowe do oferty turystycznej,

Umowa- zgtoszenie,

Standardowy formularz, o jakim mowa w Rozdziale Il ust. 1 pkt 1,

Klauzula informacyjna w zakresie ochrony danych osobowych,

7. Ewentualnie inne regulaminy, o ile powstang, bedg miaty zastosowanie

4. Podrdziny zobowigzany jest zaptacic¢ cene imprezy w umowionej wysokosci oraz w terminach okreslonych w Umowie
oraz zgodnie z Rozdziatem V Warunkdw Uczestnictwa.

5. W Umowie strony okreslajg wymagania specjalne, o ktérych Podrézny powiadomit Organizatora i na ktdre strony
Umowy wyrazity zgode.

6. Informacje, o ktérych mowa w Rozdziale Il ust. 1 pkt 2 lit. a-f Warunkow Uczestnictwa nie podlegajg zmianie, chyba ze
strony Umowy postanowig inaczej albo zostang zmienione w nastepujgcych przypadkach:

1. podwyzszenia ceny, ktore jest mozliwe wytgcznie jako bezposredni skutek zmiany:

owunswN

a) ceny przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrédet zasilania,

b) wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych Umowg o udziat w imprezie turystycznej,
natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym
podatkdw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na pokfad i zejscie na lagd w portach oraz na
lotniskach,



c) kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej.

2. jednostronnej zmiany warunkow umowy (innych niz cena) przez Organizatora w przypadku, gdy tacznie
spetnione sg nastepujgce warunki:

a) Organizator zastrzegt sobie prawo do tego w Umowie,
b) zmiana jest nieznaczna,
c) poinformuje Podréznego o zmianie w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.

7. Zawarcie Umowy polega na podpisaniu Umowy w formie pisemnej przez Podréznego albo osobe zgtaszajaca oraz osobe
przyjmujaca zgtoszenie, reprezentujgcg Organizatora albo Agenta upowaznionego do sprzedazy imprez Organizatora
lub akceptacji oferty polegajgcej na wypetnieniu i zaakceptowaniu formularza rezerwacyjnego Umowy-zgtoszenia wraz
z wszystkimi zatgcznikami, o jakich mowa wyzej w ust. 3 dostepnymi na stronie www.kortowodzieci.pl Za zawarcie
Umowy uznaje sie rowniez przekazanie na konto Biura zaliczki w wysokosci 30% imprezy, pod warunkiem zawarcia
Umowy w sposdb okreslony w zd. 1 w ciggu 3 dni od dnia dokonania przelewu.

8. Uczestnikami imprezy sg wszystkie osoby objete zgtoszeniem.

9. W Umowie winny znalez¢ sie, uzgodnione przez strony, informacje o wymaganiach specjalnych (medyczne, spoteczne
itp.) zwigzanych z pobytem Uczestnika na imprezie.

10. Osoba zgtaszajgca winna sprawdzi¢, czy w Umowie prawidtowo zawarto dane i uzgodnienia.

11. Uczestnik jest obowigzany dostarczy¢ dokumenty niezbedne do udziatu w imprezie (paszport, wazne legitymacje
szkolne, wnioski wizowe, karty kwalifikacyjne itp.). Rodzaj dokumentéw oraz termin ich dostarczenia lub okazania
okresla Organizator.

12. O kazdej zmianie danych osobowych lub istotnych danych zwigzanych z realizacjg Umowy (wymiana paszportu, utrata
dokumentdéw lub uprawnien itp.) Uczestnik ma obowigzek bezzwtocznie poinformowac Organizatora. Brak informacji
lub przekazanie jej w terminie uniemozliwiajgcym dokonanie stosownych zmian zwalnia Organizatora ze skutkow z tego
wyniktych, a Uczestnika moze obcigzy¢ dodatkowymi kosztami.

IV. UDZIAt W IMPREZACH PRZEZNACZONYCH DLA OSOB NIEPELNOLETNICH

1. Osoby niepetnoletnie biorg udziat w imprezie za zgoda i na wniosek rodzicéw (opiekundéw prawnych). Rodzice
(opiekunowie) sg odpowiedzialni materialnie za szkody wyrzgdzone przez dziecko i z tego tytutu przyjmujg na siebie
petng odpowiedzialnos$¢ cywilnoprawng (o ile nie ponosi odpowiedzialnosci za nig Organizator z tytutu winy w
nadzorze).

2. Osoby niepetnoletnie biorgce udziat w imprezach turystycznych sg bezwzglednie obowigzane dostarczy¢
Organizatorowi najpdzniej w dniu wyjazdu poprawnie wypetniony dokument ,Karta kwalifikacyjna uczestnika obozu”,
ktory jest najwazniejszg informacja o stanie zdrowia Uczestnika.

3. Niedostarczenie tego dokumentu moze by¢ powodem odmowy przyjecia Uczestnika na obdz. Przyjecie na obdz moze
nastgpi¢ dopiero w momencie dostarczenia prawidtowej karty kwalifikacyjnej. W przypadku nieprzyjecia Uczestnika na
obdz z powodu niedostarczenia karty kwalifikacyjnej lub jej dostarczenia z opdznieniem, Uczestnikowi imprezy nie
przystuguja terminy zastepcze wyjazdéw, natomiast ewentualny zwrot pieniedzy nastgpi na zasadach okreslonych w
Rozdziale X ust. 2.

4. Niepetnoletni Uczestnik imprezy jest obowigzany stosowac sie do wszystkich regulaminéw obowigzujgcych na obozie
oraz polecen kadry, w tym kierownika, wychowawcow i instruktoréw.

5. Niepetnoletnich Uczestnikow imprezy obowigzuje bezwzgledny zakaz posiadania, spozywania i uzywania tytoniu,
alkoholu, narkotykéow oraz innych srodkdéw odurzajgcych. Uczestnik podejrzany o spozywanie alkoholu, narkotykow lub
Srodkéw odurzajgcych moze byé poddany badaniu alkomatem lub testami narkotykowymi.

6. Uczestnik drastycznie naruszajgcy regulamin, niniejsze Warunki Uczestnictwa lub postepujgcy w sposdb razacy
niezgodnie z przyjetymi zasadami wspotzycia spotecznego moze zostaé usuniety z obozu i odwieziony do domu na koszt
rodzicow (opiekundw).

7. Uczestnik petnoletni na imprezach przeznaczonych z definicji dla 0séb niepetnoletnich podlega takim samym rygorom,
zasadom i przepisom jak Uczestnik niepetnoletni.

8. Istnieje mozliwos$¢ bezposredniego kontaktu z osobg niepetnoletnig w miejscu imprezy w oparciu o jej wtasny telefon
(zalecany kontakt w godzinach 13.30-15.30), jak réwniez z kierownikiem imprezy, ktérego numer telefonu zostanie
podany bezposrednio przez rozpoczeciem imprezy.

V. WARUNKI PLATNOSCI

1. Zchwilg podpisania Umowy Podrdzny jest zobowigzany wptaci¢ przedptate w wysokosci nie mniejszej niz 30 % ceny
imprezy. Przedptata jest nalezna od kazdego Uczestnika imprezy wymienionego w Umowie-zgtoszeniu.



Pozostata czes$¢ naleznosci za impreze winna by¢ uiszczona nie pdzniej niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy lub w
terminie okreslonym w Umowie.

Jezeli Umowa zostaje zawarta pdzniej niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy, Uczestnik jest obowigzany zaptaci¢ 100%
ceny imprezy w dniu zawarcia Umowy lub w terminie okreslonym w Umowie.

Brak zaptaty lub niedostarczenie na zgdanie Organizatora potwierdzenia dokonania ptatnosci w terminie okreslonym w
ust. 2 oznacza odstgpienie od Umowy przez Uczestnika i rodzi skutki zgodnie z Rozdziatem X ust. 2 niniejszych
Warunkéw Uczestnictwa.

Za date dokonania ptatnosci przyjmuje sie dzien wptywu naleznosci na konto bankowe Organizatora lub dzien wptaty
gotéwkowej w siedzibie Organizatora lub Agenta.

1. Po zawarciu Umowy Uczestnikowi nie przystugujg zadne rabaty i promocje oferowane w pdzniejszym terminie.
Obowigzek uiszczenia ewentualnych optat lokalnych (np. optaty klimatyczne, kaucje, podatki), o ile nie zapewnia tego
Organizator, spoczywa na Uczestniku. Informacja o takich optatach okreslona zostanie kazdorazowo w ofercie
dotyczacej konkretnej imprezy.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wszelkie informacje zwigzane z tym zakresem znajdujg sie w klauzuli informacyjnej na www.kortowodzieci.pl

VII. UBEZPIECZENIA | GWARANCIA

1. Podrdzny Uczestniczacy w imprezie:

10.

11.

W kraju jest objety ubezpieczeniem nastepstw nieszczesliwych wypadkéw NNW

Organizator zawiera na rzecz Podréznego umowe ubezpieczenia w AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. z
siedzibg w Warszawie.

Ogodlne warunki ubezpieczenia ustalone przez ubezpieczyciela, zawierajgce m.in. zakres ubezpieczenia i sposob
likwidacji szkody znajdujg sie na stronie Organizatora www.kortowodzieci.pl

Umowa nie moze by¢ zawarta z Podréznym, ktéry nie ztozyt oswiadczenia, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w
imprezie oraz ze w przypadku zachorowania w trakcie imprezy zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granica z
obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem ubezpieczyciela, a takze iz wyraza zgode na udostepnienie
ubezpieczycielowi dokumentacji leczenia.

Jezeli Podrézny zawiera umowe na rzecz osoby/oséb, trzecich to w Umowie-zgtoszeniu sktada oswiadczenie
przewidziane w ust. 4 w imieniu tej osoby/tych osdéb.

Podrdézny moze dodatkowo ubezpieczy¢ sie od zwigzanych z imprezg kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej i
kosztow przerwania Uczestnictwa w imprezie turystyczne;.

Organizator wydaje Podréznemu wptacajacemu catos¢ lub cze$¢ naleznosci z tytutu zawartej umowy w formie
oswiadczenia pisemne potwierdzenie posiadania zabezpieczenia finansowego na wypadek niewyptacalnosci w formie
gwarancji oraz odprowadzania sktadek na Fundusz.

Organizator o$wiadcza, ze posiada wazng gwarancje ubezpieczeniowg wydang przez ubezpieczyciela przeznaczong na
pokrycie kosztéw kontynuacji oraz na zwrot catosci lub czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze w razie
niewyptacalnosci Organizatora. Data waznosci, jej numer oraz kwota gwarancji znajduja sie na www.kortowodzieci.pl
Organizator o$wiadcza, ze dokonuje terminowego odprowadzania naleznych sktadek od uméw sktadki na Fundusz,
zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 4 oraz ust. 2 pkt 4 Ustawy i zobowigzuje sie do dalszego odprowadzania sktadek na zasadach
okreslonych Ustawa. Kwota nalezna z tytutu sktadki na Fundusz obliczana jest za okres jednego miesiaca i przekazywana
wraz z wymagang Ustawg deklaracjg do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w terminie do 21. dnia miesigca
nastepujgcego po danym okresie.

W razie przewidzianej ustawa koniecznosci wyptat z gwarancji ubezpieczeniowej — szczegétowych informacji udziela
Podréznemu:

a) w zakresie pokrycia kosztow kontynuacji imprezy lub kosztéw powrotu do kraju Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Wielkopolskiego, Departament Sportu i Turystyki, z siedzibg w Poznaniu przy al. Niepodlegtosci 34,
telefon kontaktowy: 61 626 68 40, fax: 61 626 68 41 e-mail: ds.sekretariat@umww.pl

b) w zakresie zwrotu catosci lub czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze — ubezpieczyciel

VIII. ZMIANY UMOWY PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY

Podrézny moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie wszystkie
przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej
Umowy obowiazki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Podrdézny
zawiadomi go o tym na trwatym nosniku w rozsgdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsgdnym terminie.



2. lezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 1, bedzie wigzac sie dla Organizatora z
dodatkowymi kosztami, zgdajgc ich zaptaty wykaze je Podréznemu. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie mogg przekraczaé
rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia Umowy. Za nieuiszczong czes$¢ ceny
imprezy oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Podréznego Uczestniczgcego w imprezie Podrézny
i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

3. Organizator przed rozpoczeciem imprezy moze dokonac jednostronnie zmiany innych niz cena warunkéw Umowy za
zasadach o jakich mowa w Rozdziale Il ust. 6 pkt 2 Warunkdow Uczestnictwa.

4. Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony zmieni¢ gtdwne wtasciwosci ustug
turystycznych, tj. elementy Umowy okreslone w Rozdziale Il ust. 1 pkt 2 Warunkdow Uczestnictwa lub nie moze spetnic¢
specjalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 42 ust. 4 pkt 4 ustawy (wymagania specjalne, o ktorych Podrdzny
powiadomit Organizatora turystyki i na ktére strony Umowy o udziat w imprezie turystycznej wyrazity zgode) lub
proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej zgodnie z art. 45 ust. 2 Ustawy —
niezwtocznie powiadamia o tym Podrdznego na trwatym nosniku. Organizator moze jednoczesnie zaoferowac
Podréznemu zastepczg impreze, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

5. Podrézny po otrzymaniu powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 5, w terminie wyznaczonym przez Organizatora
informuje go, ze przyjmuje proponowang zmiane Umowy o udziat w imprezie turystycznej albo odstepuje od Umowy za
zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie, albo odstepuje od Umowy
oraz przyjmuje zastepczg impreze. Brak odpowiedzi ze strony Uczestnika uwaza sie za odstgpienie od Umowy za
zwrotem whniesionych opfat.

6. lJezeli zmiany Umowy lub zastepcza impreza, o ktérych mowa w ust. 6, prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztow
imprezy, Podréznemu przystuguje prawo do odpowiedniego obnizenia ceny.

7. W przypadku, gdy Umowa zostanie rozwigzana zgodnie z ust. 6, Organizator nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy zwraca wptaty dokonane przez Podréznego lub w jego imieniu. Podrdzny jest zwolniony od
whiesienia optaty za odstgpienie od Umowy. Przepisy art. 50 ust. 2-8 ustawy stosuje sie odpowiednio.

IX. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY

1. Podrdiny moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy. Z zastrzezeniem wyjgtkow
przewidzianych w Ustawie w razie odstgpienia od Umowy Podrézny jest zobowigzany do zaptacenia na rzecz
Organizatora optaty za odstgpienie od Umowy, ktérej warunki zostaty okreslone w Rozdziale X ust. 2. Podrézny moze
zadad od Organizatora uzasadnienia wysokosci optaty za odstgpienie od Umowy.

2. Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy bez ponoszenia optaty za odstgpienie od Umowy w
przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sgsiedztwie, ktore majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy lub przewdz Podréznych do miejsca
docelowego. Podrézny moze zgdac wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez odszkodowania lub
zadoséuczynienia w tym zakresie.

3. Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokonaé petnego zwrotu Podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy bez
dodatkowego odszkodowania lub zados$¢uczynienia, jezeli liczba 0sdb, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie, jest
mniejsza niz 12 oraz mniejsza niz 20 dla imprez fakultatywnych (chyba, ze Umowa stanowi inaczej), a Organizator
powiadomit Podrdznego o rozwigzaniu Umowy w terminie nie pdzniej:

a) nizna 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej ponad 6 dni,
b) niz na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej 6 dni lub krécej,
¢) niz na 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej krécej niz 2 dni.

4. Nieodwotanie imprezy w przypadkach okreslonych w ust. 3 nie oznacza jednak, iz Organizator gwarantuje wskazang
liczbe Uczestnikdow na danej imprezie. Liczba ta moze byé mniejsza.

5. Organizator moze rozwigza¢ Umowe przed rozpoczeciem imprezy i dokona¢ petnego zwrotu Podréznemu wptat
dokonanych z tytutu imprezy bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli nie moze zrealizowac
Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Organizator powiadomi Podréznego na trwatym
nosniku o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy.

6. W przypadkach o jakich mowa wyzej w ust. 2, 3 i 5 Organizator turystyki dokonuje zwrotu poniesionych opfat i wptat
przez Podrdznego w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

X. REZYGNACIJA Z IMPREZY i JEJ KOSZTY

1. Uczestnik ma prawo odstgpi¢ od Umowy. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien:
1) wptywu rezygnacji (pisemnego oswiadczenia) do siedziby Organizatora najpdzniej w dniu rozpoczecia imprezy,

2) nastepujacy po dniu, w ktérym Uczestnik nie wykona czynnosci okreslonych Umowsa,
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3) rozpoczecia imprezy, jezeli Uczestnik nie wezmie w niej udziatu.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Podréznego z przyczyn nielezacych po stronie Organizatora (brak odpowiednich
dokumentdéw, niedotrzymanie terminéw ptfatnosci itp.) albo odstgpienia od Umowy Organizator dokonuje potracen z
wptat Uczestnika w wysokosci poniesionych kosztow zwigzanych z imprezg, jednak nie wiecej niz:

1) 200 zt przy rezygnacji poczawszy od dnia pierwszej wptaty do 31. dnia przed datg rozpoczecia imprezy,
2) 50% ceny imprezy przy rezygnacji od 30. do 14. dnia przed rozpoczeciem imprezy,

3) 60% ceny imprezy przy rezygnacji w terminie krétszym niz 14 dni od daty rozpoczecia imprezy,

4) 80% ceny imprezy w przypadku niestawienia sie na miejsce zbiérki w dniu rozpoczecia imprezy.

Podrézny moze zada¢ od Organizatora uzasadnienia wysokosci optaty za odstgpienie od Umowy.
Przy rezygnacji wysoko$¢ potracenia z wptat jest naliczana niezaleznie od daty zawarcia Umowy.
Organizator zaleca Uczestnikowi zawarcie ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy.
Szczegdlne przypadki rezygnacji z udziatu w imprezie rozpatruje wtasciciel Biura.

Zasady okreslone wyzej dotyczg réwniez imprez fakultatywnych.

Xl. REALIZACJA UMOWY
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Organizator imprezy zobowigzuje sie do swiadczenia ustug w sposéb zgodny z warunkami okreslonymi w ofercie,
programie imprezy lub Umowie.

Podrdézny zobowigzany jest stawic sie na miejsce zbiorki lub w miejscu rozpoczecia podrézy okreslonym w dokumentach
podrdzy. Zmiana miejsca rozpoczecia lub zakonczenia podrdzy, nawet jesli znajduje sie na trasie przejazdu, wymaga
zgody Organizatora.

Impreza rozpoczyna sie i koriczy w dacie wskazanej w Umowie-zgtoszeniu.

W czasie trwania imprezy Uczestnik ma prawo do wszystkich Swiadczen okreslonych w programie imprezy lub Umowie.
Przedstawiciel Organizatora (np. kierownik imprezy, pilot, rezydent) obecny na imprezie zapewnia Uczestnikom
przebieg imprezy zgodnie z programem i Umowg, dba o jakos$¢ swiadczonych ustug, przyjmuje od Uczestnikéw skargi i
podejmuje dziatania zmierzajgce do ich wyjasnienia.

Na zyczenia grupy i za zgodg przedstawiciela Organizatora program imprezy moze ulec zmianie, o ile nie powoduje ona
zwiekszenia kosztéw lub nie utrudnia realizacji pozostatej czesci programu.

W trakcie imprezy Uczestnik musi posiadac¢ aktualnie obowigzujgce dokumenty, w tym dokumenty upowazniajgce do
przekraczania granic krajow tranzytowych oraz krajéw objetych programem imprezy. Paszport musi by¢ podpisany
przez posiadacza i wazny przez minimum 6 miesiecy, liczac po dniu zakonczenia imprezy.

Podrézny obowigzany jest przestrzegac przepiséw celnych, dewizowych i porzadkowych obowigzujgcych w Polsce, w
krajach tranzytowych i w kraju docelowym.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje wtadz celnych, konsularnych, granicznych odwiedzanych parstw.
W szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za niewpuszczenie Uczestnika do danego parnistwa z winy Uczestnika.

Na imprezach z transportem autokarowym Uczestnika obowigzuje limit posiadania bagazu do 20 kg bagazu gtéwnego, 5
kg bagazu podrecznego lub 1 kompletu sprzetu narciarskiego. Obstuga autokaru ze wzgledu na obowiazujgce przepisy
moze odmoéwic zabrania do pojazdu ponadnormatywnego bagazu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany $rodka transportu i/lub rozktadu jazdy zgodnie z postanowieniem ust. 3
lit. a i b Regulaminu Dojazdow.

O ile w opisie $wiadczen nie podano inaczej, Organizator nie zapewnia podczas przejazdéw, dojazdéw i wycieczek
obecnosci 0séb z uprawnieniami pilota wycieczek.

Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowa, Organizator usuwa niezgodnos¢,
chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktdre sg niewspétmiernie wysokie w stosunku do zakresu
niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza. W przypadku nieusuniecia niezgodnosci przepisy art.
50 Ustawy stosuje sie odpowiednio. Jezeli Organizator nie usunie niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym
przez Podrdznego, Podrézny moze dokonac tego sam i wystgpic¢ o zwrot poniesionych niezbednych wydatkow.
Podrdzny nie jest zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli Organizator odmaowi usuniecia niezgodnosci lub gdy z
okolicznosci wynika, ze niezgodnos$¢ powinna by¢ usunieta niezwtocznie.

Jezeli Organizator w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug stanowigcych istotng
czesc tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy
odpowiednie $wiadczenia zastepcze, réwniez w przypadku, gdy uzgodniony w Umowie o udziat w imprezie turystycznej
powrot Podréznego do miejsca rozpoczecia podrdzy nie zostat zapewniony. Jezeli jakos¢ Swiadczen zastepczych jest
nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy, Organizator przyznaje Podréznemu odpowiednie obnizenie



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

ceny imprezy. Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane Swiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one
poréownywalne z tym, co zostato uzgodnione w Umowie, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

W przypadku, gdy niezgodnos¢ istotnie wptywa na realizacje imprezy, a Organizator nie zdota usunga¢ tej niezgodnosci w
rozsadnym terminie wyznaczonym przez Podréznego, Podrézny ma prawo do rozwigzania Umowy bez opfaty za jej
rozwigzanie. Jezeli impreza obejmuje transport Podréznych, Organizator zapewnia powrét Podréznego do kraju
rownowaznym srodkiem transportu niezwtocznie i bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami. Przepisy art. 50
ustawy stosuje sie odpowiednio.

Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie swiadczen zastepczych lub Podrézny je odrzuci zgodnie z postanowieniem ust.
14 zd. 3, wowczas Podrézny jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zados¢uczynienia,
bez rozwigzywania Umowy.

W przypadku, gdy niemozliwe jest zapewnienie Podréznemu powrotu do kraju zgodnie z Umowg z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Podréznego, w
miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w Umowie, przez okres do 3 nocy.

W czasie trwania imprezy Podrézny ma prawo do korzystania z pomocy i opieki przedstawiciela Organizatora, ktéremu
moze zgtasza¢ wszelkie uwagi i sugestie dotyczace realizacji Umowy.

Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym,
zgodnie z art. 48 ust. 11 Ustawy, gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podréznego do kraju zgodnie z Umowg o
udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Pomoc ta polega w
szczegoblnosci na udzieleniu odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz
pomocy konsularnej, a takze na udzieleniu Podréznemu pomocy w skorzystaniu ze sSrodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, w tym ze srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze Swiadczen zastepczych, o ktérych mowa
w art. 48 ust. 5 ustawy. Organizator moze zgdac optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z
wytgcznej winy umysinej Podréznego lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Wysokos¢ optaty nie moze przewyzszaé
rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora.

W czasie trwania imprezy Uczestnik zobowigzany jest do bezwzglednego stosowania sie do polecen przedstawiciela
Organizatora i oséb odpowiedzialnych za realizacje programu (w tym kadry, instruktoréw, pilotow).

Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym i usuniecia Uczestnika z imprezy,
jezeli Uczestnik utrudnia sprawne przeprowadzenie imprezy lub nie przestrzega jej wewnetrznych regulaminéw
(dotyczy to zwtaszcza imprez dla osdb niepetnoletnich). Wszelkie koszty powstate w takiej sytuacji ponosi Uczestnik lub
jego prawni opiekunowie.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone z jego winy szkody powstate w czasie trwania imprezy oraz
zobowigzany jest do ich naprawienia w sposéb okreslony przepisami prawa witasciwymi dla miejsca pobytu lub pokrycia
kosztow ich napraw z wtasnych srodkow. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich
opiekunowie prawni.

Uczestnik jest obowigzany bezwzglednie przestrzegaé¢ okreslonych w Umowie lub informacjach szczegétowych o
imprezie, miejsc wsiadania i wysiadania z zapewnionych przez Organizatora Srodkéw transportu. Koszty wynikte z
niedochowania tego obowigzku obcigzajg Uczestnika lub jego opiekundéw prawnych. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za
osoby niepetnoletnie ustaje z chwilg zakonczenia imprezy, tj. przybycia do miejsca wysiadania.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie Uczestnikéw swoich imprez w przypadku, gdy w wyniku winy,
lekkomyslnosci lub niedbalstwa Uczestnika dojdzie w miejscu publicznym do zamiany, zapomnienia, zniszczenia,
zgubienia lub kradziezy mienia.

Uczestnik powinien by¢ swiadomy, ze imprezy turystyczne, w zaleznosci od wybranego przez niego programu, niosg ze
sobg pewne ryzyko zwigzane miedzy innymi z: dziataniem sity wyzszej, aktami przyrody, podrézowaniem srodkami
lokomocji, jazdg na zwierzetach lub rowerach, marszem, zabawami wodnymi, zajeciami alpinistycznymi i terenowymi,
korzystaniem ze specjalistycznego sprzetu.

XIl. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodnos¢, chyba ze zostata ona
spowodowana wytgcznym dziataniem lub zaniechaniem Podrdznego.

Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zadoséuczynienie za niezgodnos¢ w przypadku, gdy Organizator
udowodni, ze wine za niezgodnos¢ ponosi Podrdzny lub osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug
turystycznych objetych Umowa, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikna¢, a takze gdy niezgodnos$¢ zostata
spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

Roszczenia Podrdznego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych objetych impreza
przedawniajg sie z uptywem 3 lat W przypadkach innych niz okreslone w art. 50 ust. 5 Ustawy, Organizator ogranicza
odszkodowanie, jakie ma zostaé wyptacone przez Organizatora, do trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem
kazdego Podrdznego. Ograniczenia tego nie stosuje sie w przypadku szkody na osobie lub szkody spowodowanej
umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

XIIl. SKARGI (REKLMACIE)



1. Podrdiny ma obowigzek poinformowac Organizatora lub przedstawiciela Organizatora w miejscu realizacji imprezy
(kierownika, wychowawce itp.) o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy. W przypadku
stwierdzone] niezgodnosci Podrézny ma prawo do ztozenia skargi (reklamacji). W celu zapobiegania szkodom oraz w
celu nalezytego wykonania Umowy skarga winna by¢ ztozona przez Podrdznego niezwtocznie, tak aby Organizator miat
mozliwos$¢ podjecia stosownych dziata. Organizator zaleca ztozenie skargi w postaci papierowej lub elektronicznej (e-
mailem), ewentualnie na innym trwatym nosniku. Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje
Podréznego i imprezy, w ktorej uczestniczyt, przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zadan. Zaleca
sie, aby skarge ztozy¢ w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakoriczenia imprezy. W przypadku ztozenia skargi po
tym terminie Organizator jest uprawniony do uznania jej za bezskuteczng, co nie ogranicza uprawniern Podréznego do
dochodzenia roszczen na drodze sgdowej przed uptywem okresu przedawnienia, wynoszgcego 3 lata. Podrézny w
trakcie rozpatrywania skargi przez Organizatora powinien zapewnié¢ wspotprace z Organizatorem w zakresie
niezbednym do rozpatrzenia skargi.

2. Przedmiotem roszczen nie mogg by¢ znane Uczestnikowi przed zawarciem Umowy oraz przed rozpoczeciem imprezy
okolicznosci powodujgce utrudnienia, niedogodnosci lub niewygody, na jakie wyrazit zgode.

3. W przypadku niewykorzystania przez Uczestnika w czasie trwania imprezy Swiadczen z przyczyn lezgcych po jego
stronie, ma on prawo zgda¢ zwrotu ich wartosci jedynie w czesci, w jakiej Organizator zaoszczedzit wptacong przez
Uczestnika kwote albo jaka odzyskat z uwagi na niewykorzystanie swiadczenia przez Uczestnika.

4. Skarga zwigzana z realizacjg imprezy moze by¢ kierowana bezposrednio do Organizatora lub do Agenta turystycznego,
za posrednictwem ktérego Umowa zostata ona nabyta. Agent turystyczny oraz przedstawiciel Organizatora w miejscu
realizacji imprezy (kierownik, wychowawca itp.) nie sg uprawnieni do uznawania roszczen Podrdoznego zwigzanych z
Umowa, w szczegdlnosci wynikajacych z wniesionej przez Podréznego skargi.

5. Odpowiedz na prawidtowo ztozong skarge zostanie przekazana Podréznemu w postaci papierowej, e-mailowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji, stosownie do okolicznosci w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, Organizator nie korzysta z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta z pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Wykonujac obowigzki natozone przez bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa, Organizator informuje, iz podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktéremu podlega Organizator, jest Inspekcja Handlowa — Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej w Gdansku (ul. Marii Konopnickiej 4; e-mail: sekretariat@ihgd.pl). Informacje dotyczace
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich za pomocg platformy utworzonej przez Komisje Europejskg
znajdujg sie pod adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.

uprawniony do ztozenia skargi za pomocg wskazanej powyzej platformy w przypadku zawarcia Umowy z
wykorzystaniem procedury dostepnej na stronie internetowej Organizatora (on-line). Podrézny moze réwniez uzyskaé
pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w zakresie sporu miedzy nim a Organizatorem zwracajac sie do powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich) lub korzystajgc z informacji
dostepnych na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow — www.uokik.gov.pl.

XIV. INFORMACJE DODATKOWE | KONCOWE

1. Zasady dotyczace wspotpracy pomiedzy Organizatorem a Agentami, sprzedajgcymi imprezy oferowane przez
Organizatora oraz pomiedzy Organizatorem a wykonawcami ustug reguluja odrebne przepisy i Umowy.

2. Wszelkie spory mogace wynikngé w zwigzku z realizacjg zawartej Umowy, strony bedg sie staraty rozwigzaé
polubownie. Spory nierozwigzywalne polubownie podlegajg rozstrzygnieciu przez Sad Powszechny wtasciwy dla miejsca
zamieszkania pozwanego albo miejsca wykonania Umowy lub zgodnie z zasadami wskazanymi w Rozdziale XII ust. 6.

3. W sprawach nie uregulowanych Warunkami Uczestnictwa majg zastosowanie przepisy Ustawy, Kodeksu Cywilnego,
wskazane Ustawg przepisy art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16 i 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 Ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r., poz. 683) oraz rozporzadzen Unii Europejskiej dotyczacych
konsumentow ustug turystycznych.

4. Podrdiny moze zapoznac sie z trescig ustawy, w tym przepisdw powotanych w Warunkach Uczestnictwa, na stronie
internetowej Organizatora na www.kortowodzieci.pl badz pod adresem wskazanym w Rozdziale | ust. 1 pkt 3.

5. Warunki Uczestnictwa obowigzujg od dnia 1 lipca 2018 r.




